sellmaster

Riskkundsmall

Syfte: f& tidiga signaler, tydlig édgare och atgdrd inom 48 timmar. Signalerna (nedan) ar exempel och kan sjdlvklart bytas ut.

Vill ni koppla resultatet fill era siffror, skriv till Johan pd kontakt@sellmaster.se, for att boka en kostnadsfri rddgivning (Effect Summary)
p& 30 — 45 minuter. En Effect Summary dr en snabb analys som kopplar dina egnai siffror till konkreta insikter. Vi tolkar resultatet
tillsammans och visar vilka prioriteringar som ger storst effekt.

Signal

Riskkund (exempel nedan) Exempel/bevis Agare Atgc’ird inom 48 tim Datum
1. Minskad orderfrekvens eller farre orderrader Rutin
2. Langre svarstider/svérare nd beslutsfattare e Uppdatera listan varje vecka
3. Supportmodnster skiftar: frén “hur goér vi mere™ till e Bestdm dgare per riskkund

“varfér funkar det integ” e FOlj upp: signal — &tgard — utfalll
4.  Okat prisfokus/fler jamférelsefrégor
5. Moten blir farre, kortare och légre i niva
6. Stakeholder-risk: champion forsvinner eller tappar makt
7. Vardebevis saknas: KPl:er &r otydliga eller rapportering dor

Sellmaster Svenska AB | Kungsgatan 60 | 111 22 Stockholm
Tel: 08-518 358 00 | Email: kontakt@sellmaster.se


mailto:kontakt@sellmaster.se

	Riskkundsmall

